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Cddigo 12210

Bogota, D.C., 13 de marzo de 2026

Sefores

FUNDACION COLOMBIA UTIL

Atte. Myriam Ibarra Castillo

Representante Legal

Correo electrénico: fundacion@colombiautil.org — jilacasitadesanmiguel@sdis.gov.co
Bogota D.C.

Asunto: Requerimiento del supervisor - Convenio de Asociacion No. 9167 de 2025.
Respetada Sefiora Myriam, reciba un cordial saludo.

En mi calidad de supervisora del Convenio de Asociacion No. 9167 de 2025, suscrito entre la
Secretaria Distrital de Integracién Social y la FUNDACION COLOMBIA UTIL, la requiero, para
que se pronuncie frente a las situaciones que se relacionan a continuacion:

1. DATOS DEL CONTRATO
1.1 OBJETO CONTRACTUAL

“Aunar recursos técnicos, fisicos, administrativos y econdémicos entre las partes, para
garantizar la educacion inicial en el marco de la atencion integral de las nifias y nifios en
primera infancia, ubicados en los barrios adscritos a las localidades del distrito capital a través
de la puesta en funcionamiento de un jardin infantil.”

1.2 ALCANCE DEL OBJETO

El objeto del presente proceso se encuentra relacionado con las especificaciones,
lineamientos, procesos, procedimientos, instructivos, protocolos y guias técnicas enunciados
en los Anexos Técnicos y documentos asociados y que se encuentren vigentes durante la
ejecucion del Convenio, incluido el Anexo Técnico del Mecanismo de Pago por Resultados el
cual busca mejorar la efectividad en la prestacion de los servicios de atencion a la primera
infancia en Bogota.

Secretaria Distrital de Integracion Social
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2. HECHOS Y RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO

Como parte del seguimiento al cumplimiento de los compromisos generales y especificos del
asociado, establecidos en la minuta del convenio y sus anexos técnicos, a cargo de la
FUNDACION COLOMBIA UTIL, para las condiciones de atencién en los componentes de
Bienestar Integral , Condiciones de Estructura para la Atencion, Familias y Comunidades,
Equipo Humano, Liderazgo y Gestion Integral, en atencién a los hechos ocurridos el 18 de
febrero de 2026 relacionados con la salida del participante K.G.R.C., del nivel Prejardin de la
unidad operativa, sin la supervision de un adulto, el 19 de febrero de 2026 se realiz6 analisis de
caso con la participacion de la Responsable del Servicio, la Psicéloga de la Subdireccion Local
para la Integraciéon Social de Suba, la Profesional de la Estrategia Cero Tolerancia hacia las
Violencias y las profesionales de apoyo a la supervisién para los componentes Técnico y
Juridico, y posterior visita de seguimiento realizada el 23 de febrero de 2026 a la unidad
operativa por parte de la Profesional de la Estrategia Cero Tolerancia y la profesional de apoyo
a la supervision para los componentes técnicos, con los hechos conocidos y lo consignado en
las actas de acompafiamiento y seguimiento, se evidencié lo siguiente:

1. Se identificaron hallazgos asociados a la aplicacion de los protocolos institucionales de
seguridad. Frente al protocolo “Acciones en caso de extravio nifios nifias”, el cual establece
que la Responsable del Servicio debe informar de manera inmediata a la Policia (123), al
cuadrante del sector, a la familia y a la Subdireccién Local, asi como liderar de forma
estructurada el proceso de busqueda y actuar como canal oficial de comunicacién entre la
institucion, la familia y las autoridades, no se evidencié activacién inmediata de la ruta externa
con autoridades competentes, ni comunicacion formal oportuna conforme a lo dispuesto en el
procedimiento. Si bien se adelantd busqueda interna, no se observé despliegue estructurado ni
documentado acorde con lo establecido en el protocolo. La ubicacion del nifio se logré gracias
a la intervencion de la comunidad y no como resultado de la activacion formal del
procedimiento institucional.

De igual manera, en relacion con el protocolo “Momento de ingreso y salida de las nifias y nifios
— Salida”, el cual dispone que la entrega debe realizarse de manera personalizada por las
profesionales en atencién a la primera infancia, garantizando control y verificacion efectiva
durante el horario establecido, se evidencié que el participante no se encontraba en el aula al
momento de iniciar la entrega y logro salir de las instalaciones sin que dicha situacion fuera
advertida oportunamente por el equipo humano del jardin, ni por el personal encargado de la
seguridad de las instalaciones.
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Lo anterior permite identificar una brecha en la implementacion de los protocolos de seguridad
establecidos por el jardin para la proteccion, cuidado y custodia institucional de las nifias y los
nifios durante el tiempo en que permanecen bajo responsabilidad del servicio, la cual requiere
fortalecimiento inmediato.

2. Se evidencié que el registro individual de novedad correspondiente al hecho ocurrido el 18
de febrero de 2026 no se realizé de manera inmediata al momento de ocurrencia del evento,
conforme a las orientaciones institucionales vigentes sobre el registro oportuno e individual de
novedades.

3. No se realiz6 activacion de ruta por presunta vulneracion de derechos de manera oportuna,
ante la presunta negligencia institucional por la inobservancia ocurrida.

4.Durante la revision de la historia social se evidenci6 que esta no se encontraba organizada
cronolégicamente, no contaba con documentacién completa, compromisos ni hoja de control
situacion que afecta la adecuada trazabilidad de los hechos y de las acciones de
acompafamiento.

5.No se evidencio la existencia de una accion concertada, formalizada o documentada con la
empresa encargada de la seguridad, orientada a atender la situacion presentada y a fortalecer
los mecanismos de control en el momento de ingreso y salida. Tampoco se aportaron soportes
que permitan identificar coordinacion efectiva, ajustes operativos o compromisos establecidos
con dicha entidad en el marco del evento ocurrido.

6. De otra parte, durante la verificacion en campo se evidencié la vinculacién de una persona
en el area de alimentos sin que se hubiera realizado la correspondiente verificacion y
aprobacién de su hoja de vida, por lo cual esta situacion incide en la garantia de las
condiciones sanitarias y en la inocuidad del servicio de alimentacion, al no asegurarse el
cumplimiento de los requisitos requeridos para el desempefio del cargo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la requiero para que se explique y presente de manera expresa:

1. Las razones por las cuales no se realizd notificacion oportuna a la supervisora del
convenio de los hechos ocurridos.

2. Las acciones correctivas implementadas de manera inmediata frente a la situacion
presentada.

3. Las acciones preventivas estructurales orientadas a evitar la recurrencia de hechos
similares.
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4. Los ajustes realizados en los protocolos de Seguridad.

5. La estrategia definida para el fortalecimiento del control en los momentos de ingreso y
salida de las nifias y nifos.

6. Las medidas adoptadas y/o gestionadas ante la empresa de seguridad, indicando las
acciones coordinadas, compromisos adquiridos y mecanismos de seguimiento
establecidos en el marco del evento ocurrido.

7. Las evidencias de socializacién al equipo humano respecto a los protocolos de
seguridad y custodia.

8. Informe las razones por las cuales la unidad operativa no realizo la activacién de la
ruta administrativa por presunta vulneracién de derechos;

9. Presente un plan de acciones de fortalecimiento sobre el procedimiento de activacion
de rutas administrativas por presunta amenaza o vulneracién de derechos;

10. Informe el estado y el seguimiento de las actuaciones adelantadas ante otras
entidades publicas, en atencién a lo dispuesto en el Acta de Analisis de Caso del
Jardin Infantil Cofinanciado La Casita de San Miguel, de fecha 19 de febrero de 2026,
en el marco del deber de proteccién integral de las nifas y los nifios, y atendiendo a
los principios de transparencia y acceso a la informacion.

11. Informe el estado (seguimiento) del proceso de acompafamiento a la familia y el
nino;

12. Informe las acciones correctivas y sancionatorias adelantadas con el personal de
colaboradores por las presuntas irregularidades evidenciadas en el analisis de caso;

13. En relacion con el personal manipulador de alimentos, debera explicar las razones por
las cuales se evidencio la participacion en la operacion del servicio de alimentacion de
una persona que no contaba con la verificacion de perfil emitido por el equipo de apoyo
a la supervisién como esta establecido, e informar el estado del tramite de verificacion
(fecha de remisién, medio, soporte de envio y fecha estimada de emision del aval), asi
como las medidas adoptadas mientras se surte dicho proceso.

Finalmente, debera presentar un plan de mejora con acciones correctivas y preventivas, que
incluya responsables, cronograma, evidencias de socializacién al equipo humano y
mecanismo de seguimiento, orientado a fortalecer los controles de acceso, la gestion del
egreso, la comunicacion con las familias y la trazabilidad documental de las novedades y
procedimiento para las activaciones de rutas por presuntas vulneraciones de derechos, asi
como asegurar el cumplimiento de los requisitos del perfil del personal manipulador de
alimentos en el servicio de alimentacion, con el fin de evitar la reiteracion de situaciones
similares.
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DETALLAR LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES

Instrumento de verificacion 1 componente de Bienestar Integral No. 11 de fecha
19/02/2026.

Protocolos de seguridad establecidos por el JIC Casita de San Miguel.

Acta de Socializacion Protocolo en caso de Extravio de nifias y nifios, dirigida al equipo
humano de fecha 20/08/2025.

Acta No. 1 Analisis de Caso - La Casita de San Miguel_K.G.R._19.02.2026

Acta No. 1 Visita de Seguimiento JIC Las Casita de San Miguel K.G.R.C. 23.02.2026

OBLIGACIONES CONTRACTUALES PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS

En atencion a lo antes sefalado, las obligaciones presuntamente incumplidas por parte del
Asociado son:

CLAUSULADO CONVENIO DE ASOCIACION No. 9167-2025

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

“CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LAS
PARTES:

3.1. COMPROMISOS DEL ASOCIADO

3.1.2. COMPROMISOS GENERALES DEL ASOCIADO:

6. Cumplir con los compromisos adquiridos en virtud de la suscripcion del Convenio, de
conformidad con lo sefialado en el Estudio Previo, Invitacién Publica, Anexos Técnicos,
Orientaciones técnicas de calidad para la atencién integral a la primera infancia, la
normatividad vigente y las directrices impartidas por la SDIS.

7. Presentar al Supervisor del Convenio los informes de ejecucion y los demas informes, con
los soportes respectivos, de acuerdo con lo establecido en los Anexos Técnicos.

3.1.3. COMPROMISOS ESPECIFICOS DEL ASOCIADO:

3.1.3.1. COMPROMISOS CONDICIONES DE ESTRUCTURA PARA LA ATENCION

6. Implementar las estrategias de seguridad de acuerdo con las orientaciones técnicas de
calidad para la atencion integral a la primera infancia.

3.1.3.3. COMPROMISOS CONDICIONES DE PROCESO PARA LA ATENCION

Buzon de radicacion electrénica:
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3.1.3.4. COMPROMISOS COMPONENTE FAMILIAS Y COMUNIDADES

2. Registrar de manera individual en el formato establecido por la Secretaria Distrital de
Integracién Social e informar a madres, padres, cuidadoras y cuidadores, cualquier suceso
fuera de lo habitual en el marco de las caracteristicas establecidas para la prestacion de la
atencién, asi como, aquellos que presuntamente inobserven, amenacen o vulnere los derechos
de las nifas, los nifios, sus familias, cuidadoras o cuidadores que se identifiquen u ocurran
durante el ingreso o permanencia de nifias y nifios en el jardin infantil o fuera de este.

8. Realizar la activaciéon de la ruta administrativa por presunta vulneracién de derechos a nifias,
nifios, sus familias, cuidadoras o cuidadores correspondiente, asi como el seguimiento
respectivo a cualquier ruta activada por el jardin infantil o por una madre, padre, cuidadora o
cuidador de acuerdo con las orientaciones dispuestas en el Manual Proteccion integral del
ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en los servicios sociales de atencion a
primera infancia, infancia y adolescencia (MNL-PSS-016) y demas documentos vigentes, y
reportar esta informacion en las herramientas virtuales que la Subdireccioén para la Infancia
disponga para tal fin.

3.1.3.6. COMPROMISOS COMPONENTE EQUIPO HUMANO

2. Radicar para verificaciéon de cumplimiento de perfiles las hojas de vida con los respectivos
soportes del talento humano.

3. Informar al supervisor del convenio cualquier novedad que se presente con el talento
humano contratado y presentar para aprobacion del supervisor la hoja de vida del personal
que efectuara el remplazo, el cual debe contar como minimo con las mismas condiciones
acreditadas por el profesional aprobado.

3.1.3.7. COMPROMISOS COMPONENTE LIDERAZGO Y GESTION INTEGRAL

3. Organizar, conservar y realizar la disposicion final de los registros (archivo documental) del
jardin infantil, asegurando su integralidad, disponibilidad y confidencialidad, segtin las
orientaciones vigentes, de acuerdo con lo establecido por los lineamientos de sistema interno
de gestion documental y archivo-SIGA.

5. Realizar seguimiento a los compromisos establecidos con los padres, madres o cuidadores
para verificar la efectiva condicion de aseguramiento en salud de nifias y nifios participantes del

servicio.

13. Archivar la correspondencia y todos los documentos asociados al Jardin Infantil conforme
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con lo descrito en el Anexo Técnico 1 de 5 Jardines Cofinanciados.”

5. PLAZO PARA RESPONDER EL REQUERIMIENTO POR PARTE DEL
CONTRATISTA, EN DESARROLLO DEL DEBIDO PROCESO

Teniendo en cuenta lo anterior, en atencion a la Resolucion No. 0128 del 26 de enero de 2018’
y en consonancia con el derecho de defensa y contradiccion que le asiste, la requiero para que
allegue las evidencias necesarias que soporten el cabal cumplimiento de las obligaciones
contractuales enunciadas en los parrafos anteriores, para lo cual cuenta con el término de
cinco (5) dias habiles contados a partir del recibo del presente requerimiento.

Se informa al asociado que abstenerse de dar respuesta a los requerimientos realizados por
parte de la supervision, puede constituir el incumplimiento del convenio de asociacion vigente y
por lo tanto faculta a la SDIS para dar inicio al procedimiento que asi lo declare, de acuerdo con
los términos establecidos en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de
2012.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia.
Supervisora del Convenio de Asociacion No. 9167 de 2025.

Elaboré: Olasky José Gamarra Castillo — Contratista apoyo a la supervision componente Técnico COFIS-SDIS.
Elaboro6: Erika Natalia Rodriguez Ramirez- Contratista apoyo a la supervisién componente Técnico COFIS-SDIS.
Elaboré: Karen Johanna Forero Espejo — Contratista apoyo a la supervisién componente Técnico COFIS-SDIS.
Elaboré: Andrea Lorena Moreno Tocora — Contratista apoyo a la supervision componente Técnico COFIS-SDIS.
Elaboré: Carolina Jiménez Martinez — Contratista apoyo a la supervisién componente Técnico COFIS-SDIS.
Elaboré: Martha Cecilia Sanchez Veloza — Contratista apoyo a la supervision componente Técnico COFIS-SDIS.
Revisé: Angela Rocio Quifiones Toledo — Contratista apoyo a la supervision componente Juridico COFIS-SDIS.
Revis6: Yuly Marcela Riafio — Contratista apoyo a la supervision componente Técnico COFIS-SDIS.

Revisé: Ana Victoria Lugo Gémez — Contratista Subdireccién para la Infancia.

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto
587 de 2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.

L “por medio de la cual se deroga la Resolucion No. 1026 de 2016 y la Resolucién No. 1073 de 2016 y se delega la competencia para adelantar el

procedimiento y para decidir respecto a la declaratoria de incumplimiento, imposicion de multas y demds sanciones, y se determinan los
lineamientos para dar aplicacion al procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011”
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< Olasky José Gamarra Castillo Env.: 2026-03-13 11:27:34
3 ogamarra@sdis.gov.co Lec.: 2026-03-13 11:29:36
Elaboracion . Aprobado Res.: 2026-03-13 11:29:56
Contratista IP Res.: 191.95.49.245
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Canal: Email
Erika Ramirez Env.: 2026-03-13 11:29:56
g eramirezr@sdis.gov.co Lec.: 2026-03-13 11:43:34
Elaboracion Apoyo supervicion Aprobado Res.: 2026-03-13 11:43:57
IP Res.: 191.156.232.252
Secretaria de Integracién Social Canal: Email
KAREN JOHANA FORERO ESPEJO Env.: 2026-03-13 11:43:57
- kforero@sdis.gov.co Lec.: 2026-03-13 11:54:24
Elaboracién ) - Aprobado Res.: 2026-03-13 11:54:30
Contratista-Apoyo Supervision IP Res.: 152.205.5.197
SDIS Canal: Email
Andrea Lorena Moreno Tocora Env.: 2026-03-13 11:54:30
B amorenot@sdis.gov.co Lec.: 2026-03-13 11:55:13
Elaboracion o Aprobado Res.: 2026-03-13 11:55:18
Apoyo a la supervision IP Res.: 172.225.250.116
SDIS Canal: Email
Carolina Jiménez Martinez Env.: 2026-03-13 11:55:18
Elaboracién ciimenezml@sdis.gov.co Aprobado Lec.:. R ll:-55:-42
EQUIPO DE APOYO A LA SUPERVISION P :TDe;-é529i§-S§)?_;912911;5505-51
SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA Canal: Email
Martha Sanchez Veloza Env.: 2026-03-13 11:55:51
. msanchezv@sdis.gov.co Lec.: 2026-03-13 11:57:09
Elaboracién ) Aprobado Res.: 2026-03-13 11:57:17
Contratista IP Res.: 191.95.50.213
Secretaria de Integracién Social Canal: Email
ANGELA ROCIO QUINONES TOLEDO Env.: 2026-03-13 11:57:17
Revision aquinonest@sdis.gov.co Aorobado Lec':. 2026-03-13 12:.12:.23
SUBDIRECCION DE INFANCIA P :Tf;'ész(_)zlggi'l? 11022'1222'32
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Canal: Email
Yuly Marcela Rlafio Rivera Env.: 2026-03-13 12:12:43
L yriano@sdis.gov.co Lec.: 2026-03-13 14:54:46
Revision Confrafista Aprobado Res.: 2026-03-13 14:54:51
IP Res.: 186.154.33.37
Secretaria Distrital de Integraciéon Social Canal: Email
ANA VICTORIA LUGO GOMEZ Env.: 2026-03-13 14:54:52
o alugo@sdis.gov.co Lec.: 2026-03-13 15:26:50
Revision : Aprobado Res.: 2026-03-13 15:26:59
Contratista IP Res.: 186.30.73.37
Subdireccién para la Infancia Canal: Email
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< Adriana Gonzalez Gémez Env.: 2026-03-13 15:27:00
. agonza]ezgl@sdis_gov_co Lec.: 2026-03-13 15:54:35
Firma Subdirectora para la Infancia Aprobado REs.. 2026-03-13 15.54.49
. -p . . . IP Res.: 191.156.230.54
Secretaria Distrital de Integracion Social Canal: AZSign
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